Termos e Condicdes de Uso — Cartdo Capital c CGpItClQ
Ultima atualizacdo: 06 de Abril de 2026

Seja muito bem-vindo(a) a plataforma Cart3o Capital, Administrada por MEDICAR EMERGENCIAS MEDICAS LTDA
68.322.411/0001-37, inscrita sob o CNPJ: 58.890.642/0001-93, com sede: SAS QD. 04, LT 09, SALA 1122, VITORIA OFFICE
TOWER, CEP 70.070-000, Brasilia/DF.

1. Defini¢des

Plataforma: site e sistemas vinculados a Administradora Capital;
Usuario: pessoa fisica que utiliza os servicos;

Profissional de satide: médicos parceiros da plataforma;

Assinatura: plano mensal, semestral e anual que concede acesso aos servicos

2. Cadastro e Responsabilidade

O uso da plataforma é permitido somente a:

Maiores de 18 anos

Menores de idade com consentimento/responsabilidade dos pais ou responsaveis legais

O usudrio é responsavel por manter seus dados atualizados e por proteger seu login e senha. O uso da conta por terceiros é
de inteira responsabilidade do titular.

3. Servigos Oferecidos

O Cartdo Capital disponibiliza:

Consultas médicas com clinico geral por telemedicina, 24h por dia;
Consultas com especialidades sob demanda de agendamento;

Emissdo de receitas, atestados e encaminhamentos mediante avaliacdo médica.

Os atendimentos sao realizados por profissionais parceiros habilitados e registrados nos respectivos conselhos de classe.
4. Natureza dos Servigos

A plataforma atua como intermediadora entre o usuario e o profissional de satde. O conteudo e a condugao do
atendimento sdo de total responsabilidade do profissional, conforme ética e legislacdo da sua categoria.

A plataforma n3o substitui servigos de urgéncia/emergéncia médica.

5. Pagamentos, Cancelamentos e Suspensao

Acesso aos servigos esta condicionado a contratagao de plano;

Os pagamentos sdo processados por terceiros (ex: lugu, Mercado Pago, stripe);

A falta de pagamento pode resultar em suspensao imediata do acesso aos servigos.

O cancelamento pode ser solicitado no minimo com 06 meses de uso da plataforma, e nao da direito a reembolso dos
valores ja pagos;

Apds o cancelamento, o acesso a plataforma sera desativado no préximo ciclo.



6. Reajuste
Os valores dos planos poderao ser reajustados anualmente por indice econdmico aplicavel. ou por necessidade operacional

Na hipétese de utilizacdo excessiva ou reiterada dos servicos, em desacordo com o perfil médio de utilizacao dos usuarios,
conforme critérios previamente estabelecidos. Ademais, ao utilizar a rede credenciada, havera cobranga com desconto
exclusivo na aquisicdo de exames particulares.

6.1 Recomposicao de Pregos

A Administradora Cartao Capital podera realizar recomposi¢ao de pregos dos planos ou servicos ofertados, a qualquer
tempo, visando equilibrar custos operacionais, inflacdo, variacdes cambiais, aumento de demanda, custos de tecnologia ou
outros fatores que impactem diretamente a sustentabilidade da operagao.

A recomposicao podera ocorrer independentemente de indice oficial e sera previamente comunicada ao usuario com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de vigéncia. O usudrio que ndo concordar com os novos valores podera
solicitar o cancelamento sem multa, respeitando-se o ciclo vigente.

7. Conduta e Penalidades

O usuario compromete-se a usar a plataforma de forma ética e responsavel, sendo vedado:
Fornecer informacdes falsas;

Utilizar o servico de forma abusiva ou fraudulenta;

Agir de m3-fé visando obter vantagens indevidas;

8. Ativacao:

Liberacdo da plataforma apds o pagamento da primeira parcela.

Aviolacdo destes termos pode resultar em suspensao imediata do acesso, cancelamento da conta, e eventual
responsabilizacdo legal.

9. Propriedade Intelectual

Todo conteudo da plataforma, incluindo textos, imagens, sistemas, logotipos, identidade visual e banco de dados, é de
titularidade da prestadora Cartao Capital, sendo vedada a reprodugao sem autorizagdo expressa.

10. Protec¢ao de Dados

Os dados pessoais e de salde do usudrio sdo tratados conforme a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD - Lei
n213.709/2018). Para saber mais, acesse nossa Politica de Privacidade.

10. Atualiza¢oes dos Termos

Estes termos poderdo ser modificados a qualquer momento, com publicagdo da nova versdao em nosso site, ou por meio de
envio por e-mail. O uso continuo da plataforma apds as alteragGes implica concordancia com as novas condicGes.

12. Contato

Para mais informacgdes, solicita¢des, elogios ou reclamacgdes, entre em contato:
Email: suporte.cartaocapital@gmail.com

Whatsapp: (61) 99372-4623

14. Foro

O presente contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias
oriundas deste instrumento, fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE, ressalvado a CONTRATADA o direito de optar
pelo foro de sua sede, caso entenda mais conveniente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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